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CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES
Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO
PROGRAMA DE ATENCION PSICOLOGICA SISTEMA MUNICIPAL DIF
(REMTYS)

DIF-3742

Programa de atencion psicolégica

Brindar atencion y orientacién psicolégica a las personas que necesiten servicio

Gaceta del 15 de septiembre, 2017, pagina 64, lineamientos de operacién de la acciéon de desarrollo social,
orientacién y atencion psicolégica y psiquiétrica.

Bando Municipal vigente capitulo V, articulo 85 fraccién Il. Elevar la calidad de vida de las familias y
oomumdades marginadas a través de su participacion en programas de asistencia social.
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Oficio de respuesta

No aplica

No aplica

Cuando el ciudadano o usuario requiera consulta psicolégica por algin problema conductual

No aplica

No aplica

PERSONAS FiSICAS ORIGINAL  COPIA(S)

«  Para solicitud presencial: ficha que contiene el |Noaplica | N°3PIC@ | Aticulo 8 de la Constitucion Politica de los Estados
nombre del paciente y teléfono de contacto Unidos Mexicanos. Titulo Primero Capitulo | De los
proporcionado al momento de la solicitud de Derechos Humanos y sus Garantias (Denominacion
atencion del capitulo reformado. DOF 10-06-2011 Pag. 4

+  Solicitud telefénica: Proporcionar nombre del Ley Federal de Procedimientos Administrativos.
paciente del contacto. Articulo 14

Ley Federal de Procedimientos Administrativos.
Articulo 15

Se resguardan en la Unidad Administrativa la
documentacién de los datos personales solicitados

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL  COPIA(S)

No aplica Noaplica |Noaplica |No aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL  COPIA(S)
No aplica No aplica |No aplica |No aplica

No aplica

+ El paciente acude al area de psicologia del Sistema Municipal DIF Atlacomulco para agendar cita.
+ Elresponsable del programa de App agenda la fecha y hora de su cita y le informa cuando debera presentarse.
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El paciente acude a las instalaciones a la hora acordada.

El responsable de App solicita pase a pagar la cuota por la atencién psicolégica.

El paciente acude a caja a pagar y regresa a consulta psicoldgica.
El responsable del programa atiende y realiza el diagnostico, determina si requiere canalizacion subsecuente.

El responsable del programa App, si, requiere canaliza a otra institucion, termina el procedimiento.

Si no requiere canalizacion se realiza terapia psicoldgica.

El responsable del programa App deja actividades al paciente y agenda sus citas subsecuentes.

El paciente realiza sus actividades que se le asignan.
«  Elpaciente ya no regresa a sus citas subsecuentes, termina su procedimiento.

. El paciente acude a citas subsecuentes El responsable del programa App atiende y abre expediente clinico, agenda nuevas citas
hasta notar mejorias. :

«  Elresponsable realiza informe mensual de los formatos llenados y envia a DIFEM. Se anexa mensualmente a la carpeta de atencion
psicologica.

«  Termina procedimiento.

HIPERVINCULOS DE LA INFORMACION, ADICIONAL AL TRAMITE (TUTORIALES, TRIPTICOS, PROGRAMAS Y NOTICIAS)

No aplica

- | No aplica
No aplica B

| No aplica
No aplica |

PERSONAS FISICAS ORIGINAL ~ COPIA(S)

: : No aplica
No aplica No aplica No aplica
PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIA(S)
No aplica Noaplica |Noaplica |'NOaplica
INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL  COPIA(S)
No aplica No aplica No aplica | No aplica

1 dia

$60.00 (sesenta pesos 00/100 m.n.)

‘ 67 Sesion Ordinaria de la junta de gobierno del Sistema Municipal DIF Atlacomulco, 31 de enero de 2023

TARJETA DE
CREDITO

EN LINEA (PORTAL DE

EFECTIVO | x N/A | TARJETA DE DEBITO | N/A PAGOS) N/A

En el area de caja de Sistema Municipal DIF.

No aplica

Disponibilidad de agenda y asistencia del paciente
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No aplica No aplica

Articulo 95 fraccion Il de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del
Estado de México y Municipios y
articulo 9 fraccion X! del Bando
Municipal Vigente.

Denuncia ante Contraloria Municipal

Protesta Ciudadana Articulo 62 de la Ley para la Mejora

Regulatoria del Estado de México y
sus Municipios.

Lineamientos para la atencién,
investigacion y conclusion de quejas y
sugerencias DIF 25/04/2016

Buzon de quejas y sugerencias

No aplica

No aplica

No aplica

Sistema Municipal DIF Atlacomulco Programa de atencién Psicolégica

Mtro. Benjamin Cervantes Albarran
CALL |Av. Maria del Consuelo Mercado NO. EXT. S/N NO. INT. 169

COLONIA: | Las fuentes MUNICIPIO: Atlacomulco

Lunes a viernes de 9:00 a 16:00 pm

1221144 salud.dif@atlacomulco.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
N/A

N/A
N/A NO. EXT. N/A NO. INT. N/A

N/A [MuNiCIPIO: N/A
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OTROS

¢ Es necesario que venga un adulto en la atencién de menores de edad?

RESPUESTA: Si, siempre y cuando que sea menor de edad, es importante que lo acompaiie un adulto

&A quién va dirigida la atencion?

RESPUESTA: Para nifios. Adolescentes, adultos, parejas o familias

¢ Cuanto dura el tratamiento?

RESPUESTA: Depende de cada paciente y su avance en la terapia
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
RESPONSABLE VALIDO Y AUTORIZO FECHA DE ACTUALIZACION:
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LIC. EN PSIC. MIRIAM ARREARAN SALAS MTRO. ceaws MAN
PROMOTORA DE A APP Y PREADIC DEL DIRECTOR DEL SISTEMA Nﬁlﬁ%‘iﬁlf_'ﬁﬁ
SISTEMA MUNICIPAL DIF ATLACOMULCO ATLACOMULCO




